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Eveil Euro Nord : Des cas concrets

d’interventions en entreprises !

B Contruire une veille stratégique:

* Améliorer le suivi des clients et prospects en structurant la
recherche et le recueil des informations les concernant.

¢ Etendre les sources d'informations afin d’améliorer le
suivi commercial.

" Mettre en place une veille marché et concurrentielle pour

développer son carnet de commandes."

B Capitaliser les informations:

* Mettre en place une base de données qui recueille des infor-
mations " remontées " par les commerciaux et les techniciens.

* Faire de cet outil de capitalisation un service que tous
s'approprient au bénéfice de l'entreprise.
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B Structurer la diffusion des informations :

* Recueillir réguliérement les informations sur les clients
pour disposer d'un historique de leurs achats.

* Renseigner des fiches de remises de prix pour suivre les
propositions de ventes afin de mieux les concrétiser.
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" Formaliser la diffusion des informations : une maniére

pour AVS d'améliorer le suivi de sa clientéle."

B Anticiper grace a une veille concurrentielle:

# Clarifier les conséquences de I'évolution du visage de la
concurrence.

# Définir des plans d'actions spécifiques pour se préparer a
la montée en puissance de la concurrence émergente.
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" Se doter d’un outil de veille structuré et participatif pour
concevoir les machines les mieux adaptées aux besoins."

" Analyser les menaces et voir comment y réagir, une prise
de conscience pour aborder de nouveaux scénarii. "

B Protéger ses savoir-faire : B Capterles bonnes informations:

* Sensibiliser puis former le personnel des laboratoires aux
risques qu’entraine la divulgation d'informations.

# Structurer la remontée et le traitement des informations
eny impliquant fortement les cadres de |'entreprise.

* Maintenir les marges et le chiffre d'affaires en trouvant de nou-

* Améliorer la protection des sites et des champs de se-

mences vis-a-vis des intrusions. velles matiéres, de nouveaux procédés et des clients a I'export.
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" Apprendre a éviter les fuites d’informations, une volonté
au service de la protection des savoir-faire."

" Faire que les cadres remontent et croisent I'information
afin de mieux orienter la stratégie de I'entreprise."

Unerichesse d’expériences

a votre disposition !

Eveil Euro Nord
http://www.eveil-euronord.org, Mél : contact@eveil-euronord.org

Conception et réalisation Aientia - 03.28.38.94.36



